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Description du document :

Ce document a pour but d’informer les utilisateurs DSI du fonctionnement
du service de Gestion de parc et de Gestion d’incidents.
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Le Gestionnaire de Parc :

Cette partie ne concerne que les membres de la DSI.

Arriver sur le portail de GLPI, on accede a l'onglet « Parc » :
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Plusieurs choix s’offrent a nous.

Nous allons prendre I'exemple de « Ordinateurs ».
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En cliquant sur I'onglet « Ordinateurs » nous pouvons voir toutes les machines
du parc avec différentes informations (numéro de série, nom de la machine...)

Les postes ne se créent pas automatiquement dans le gestionnaire. Il faut donc
créer a la main les moniteurs ainsi que les imprimantes, les équipements actifs,

Pour créer un moniteur ou autre élément, on clique sur le (+)

Puis on renseigne au plus précis toutes les informations suivantes :

Nouvel élément - Ordinateur
Nom

Lieu

Responsable technique

Groupe technique

Usager numero

Usager

Utilisateur

Groupe

UuID

Source de mise a jour
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Type
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Modéle

Numeéro de série
Numeéro d'inventaire

Réseau
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